D& Bao Cao Hanh Dong Nguwoc Dai hoidc
Bé Bé Tré Em
Goi s6 1-800-452-1999 hoic

Nhirng ngudi sir dung TTY: Goi s& 711
(Dich Vu Chuyén Tiép Tiéu Bang Maine)

Con t6i c6 nhirng quyén gi?

Tatca cactré em déu cd nhu cau va ¢ quyén duoc nudi dudng va séng
an toan trong ngdi nha cda cac em. Cac em co quyén:
= duwoc an toan va co ngudi trong coi.
= ¢d thyc phdm, quan o va noi tri ngu.
= duwoc bao vé khong bi ngwoc dai va bo bé vé thé chat, lam
dung tinh duc hoac nguoc dai tinh than.
= duwoc chan doan va diéu tri cho cac chiing bénh vé thé chat
va tinh than.

Nhirng tré em c6 [énh toa lién quan dén bao vé tré em con cé thém nhitng
quyén khac. Cac quyén do la:
= Téitham cha me va/hodc anh chi em hodc duoc cha me
va/hodc anh chi em t&i tham, néu dira tré d6 dang dwoc
cham nudi tam thé theo hgp déng vai chinh phd va néu cac
cudc viéng tham do la vi loi ich tét nhat cho dira tré.
= Yéu cau toa an chi dinh mét ngudi lam ngureri giam hé tam
thei d€ bao vé quyeén loi tét nhat cia dira tré.

T6i ¢6 nhirng quyén gi?

Né&u quy vi la phu huynh hodc ngudi cham séc tré em trong mét cude
diéu tra vé bao vé tré em, quy vi cd quyén duoc biét:
= tinh chat cda hanh déng nguoc dai hodc bé bé tré em duoc
trinh bao.
= c4c thire thue hién cudc diéu tra do va cudc diéu tra sé kéo
dai trong bao lau.
= hanh déng bi nghi ng¢ 1a gay nguy hai hodc c6 nguy co gay
nguy hai d6i véi dira tré.
= k&t luan cta nhan vién phuy trach hd so vé vy viéc ngugc dai
hoac bé bé tré em dugc bao cao.diéu gi co thé xay ra sau
khi co két qua danh gia.
= nhirng diéu co thé xay ra tiép theo sau khi co két qua diéu
tra.
= Dao Luat Phic Loi Tré Em Nguoi My ban xd ¢6 thé ap dung
cho quy vi hogc con em quy vi, néu quy vi hodc con em quy
vi la ngudi géc Ngudi My ban xcr.

Nhitng quyén khac cdia cha me va ngudi trong nom
cham soc:

xem hé so cda quy vi trong pham vi quy dinh cla luat phap
hodc chinh séch.

thém mot phan trinh bay vao ho so ctia quy vi, xem lai bat ky
thdng tin tra 1&i nao cda nhan vién chung toi va xem lai va nhan
xét vé ndi dung tra 16 do.

yéu cau wu tién chon ho hang than thich lam ngui trdng nom
cham so6c tam thoi.

yéu cau duyét xét ndi bo vé viéc cham soc, diéu trj va k&
hoach dich vu ctia quy vi.

yéu cau ton trong di san van hoa va ngudn géc xuat than ctia
quy vi.

thé hién va theo dusi cac quan diém vé ton gido va tam linh
cua quy Vvi.

yéu cau cung cap thdng tin nay bang tiéng me dé cta quy vi
hodc chi¥ néi Braille, hodc yéu cau c6 mét thong dich vién
b&ng ngdn ngir me dé clia quy vi hodc Ngon ngir ky hiéu Hoa
Ky.

duoc tro gilp khi giao ti€p néu quy vi co cac nhu cau dac biét
va kho truyén dat cac nhu cau dich vu cta quy vi, trong do
goém ca giup doc va viét.

tir chéi bat ky dich vy, bién phap digu tri hogc thuéc men nao,
trir khi b3t buoc theo Iluat hodc Iénh toa, va dwgc thong béao
vé cac hau qua cla viéc tir chéi nhu vay.

duoc cho biét trude khi quy vi chia sé thdng tin bao mat hodc
kin ddo, vé cac trwong hop dac biét trong do co quan co thé
can phai tiét 16 thdng tin d6 theo quy dinh cda luat phap hodc
vi ly do dao dtrc.

Chung t6i dé nghi quy vi, vai tu cach la cha me hodc nguei trong nom cham
soc:

cung cap thong tin lién quan, chinh xac, va kip thei cho nhan
vién phuy trach ho so dé gitp két ndi quy vi véi cac dich vu
thich hop.

tham gia vao tat ca cac quyét dinh vé dich vu.

dang y chap thuan sau khi thong hiéu dé gitip xUc tién nhanh
quy trinh danh gia hé so sy vu ctia quy vi.

Khi Co Quan Dich Vy Bao Vé Tré Em muén giam hé dira
tré thong qua tha tuc toa an, cha me cd quyén:

¢d luat su dai dién cho minh tai toa.

thong tin vé bat ky tha tuc phap ly nao lién quan dén con em
quy vi.

¢6 co héi duoc gilip giadi quyét cac van dé vé nguoc dai va
bo bé tré em.

¢6 mét van ban ké hoach rd rang cho cac dich vu dé gilip ngan
chan hanh dong ngugc dai va bd bé.

= t&i tham con minh cho dén khi ndo cac cudc viéng thdm nhu
vay con vi quyeén loi tt nhat cla dira tré.

Cac Vwéng Méc, Cac Van Dé Réc Rai, Can Thém Théng Tin
T6i c6 thé tro chuyén véi ai?

Tén clia nhan vién phu trach hé so

S6 dién thoai ctia nhén vién phuy trach ho so

Quan Iy caa nhan vién phu trach hd so

S6 dién thoai ctia nguoi giam sat

Quan Tri Chwong Trinh Phic Lgi Tré Em noi t6i cuw ngu la:

Cung véi tai liéu nay, quy vi cling nhan duwgc mét ban Phuong phép lam
viéc cua Co quan Dich vu phuc lgi tré em, trong d6 trinh bay nhirng dieu
chi dan cho nhan vién phu trach hd so caa quy vi thuc hién déi véi tré em
va gia dinh cua cac em.

Quy vi cling sé& nhan dwoc moét ban sao Chwong Trinh Thanh Tra Bdo Vé
An Lanh Tré Em. Chuwong Trinh Thanh Tra cung cap mét nhan vién da dugc
huan luyén dé xem xét cac truang hop khi€u nai hay phan nan khi quy vi
khong thé giai quyét duwoc mot van dé nao do véi Co Quan Dich Vu Bao
Vé Tré Em/Sé& Y T& va Nhan Vu. Chuong Trinh Thanh Tra la déc lap vai
Co Quan Dich Vu Bao Vé Tré Em/S& Y T& va Nhan Vu.

Néu quy vi khong nhan dugc ter thong tin cda Van phong Bao vé quyén lgi,
vui 16ng héi nhan vién phu trach hé so cia quy vi cap cho quy vi, hodc quy
vi cling cb thé goi s6 (207) 624-7900 dé xin glri qua thw buu dién cho quy
vi. Ho&c, quy vi ciing co thé tim hiéu thdng tin vé Chuwong Trinh Thanh Tra
trong muc Vuwéng Méc hodc Khigu Nai (Concerns or Complaints) trén
website cia chling ti.

DHHS
Théng Bao vé Khdng Phéan Biét Di Xir

S&Y Té& va Nhan Vu (DHHS) khéng phén biét di xtr vi Iy do khuyét tat, séc toc, mau da, tin ngudng,
gidi tinh, xu huéng tinh duc, tudi, hodc quéc gia xuat than, trong viéc ti€p nhan vao, st dung, hosc
diéu hanh cac chuwong trinh, dich vu hodc céc hoat déng ctia S&, hodc trong cac phuong thiae
tuyén dung viéc lam ctia s&. Thong bao nay duoc cung cap theo quy dinh cia Tiéu Deé 11, Dao Luat
Nguoi My Khuyét Tat (ADA) ban hanh ndm 1990 va chiéu theo Dao Luat Dan Quyén ban hanh nam
1964, ban tu chinh, Muc 504 ctia Dao Luat Phuc H6i ban hanh nam 1973, ban tu chinh, Dao Luat
Phan Biét Di X vi Tugi Tac ban hanh nam 1975, Tiéu D& IX ctia Cac Tu Chinh An Gido Duc ban
hanh n&m 1972 va Dao Luat Nhan Quyén Tiéu Bang Maine va Sac Lénh vé Tinh Trang cac Hop
Dong Dich Vu cta Tiéu Bang Maine. Moi théc méc, virdng méc, phan nan/khiéu nai hoic yéu cau
cung c&p thém thong tin vé ADA wui long chuyén dén DHHS' ADA Compliance/EEO Coordinators,
11 State House Station — 221 State Street, Augusta, Maine 04333, 207-287-4289 (Tiéng noi), 207-
287-3488 (Tiéng ndi), nhirng ngudi str dung dich vu TTY cb thé goi dich vu chuyeén tiép 711 cla
Tiéu Bang Maine. Nhitng ngudi can phurong tién tro giap dé giao tiép hiéu qua trong churong trinh
va céc dich vu cia DHHS c6 thé bay té nhu cau va lwa chon wu tién ciia minh cho cac Digu Phéi
Vién Chap Hanh ADA/EEO. C6 thé cung cap thdng bao nay dudi cac dinh dang thay thé khac néu
yéu cau.

TIEU BANG MAINE
QUAN TAM DEN TRE EM
VA
GIA PINH CAC EM

CAM NANG HuoNG DAN
CAcC DICH Vu BAO VE TRE EM



Hang nam, Co Quan Dich Vuy Bao Vé Tré Em (CPS) nhan dugc cac
trinh bao vé hanh déng nghi nger nguroc dai hodc bé bé tré em déi véi
18,000 tré em & Tiéu Bang Maine. Theo luét co quan chiing toi can phai:

= phan hdi cac trinh bao hop lé

= danh gia sy an toan cua tré em

= hd trg va duy tri cac gia dinh, khi co thé duoc

= ngan chan hanh dong nguoc dai ho3c bo bé tré em xay ra
hoc tai dién

Chung t6i hy vong thong tin nay giup cha me va nhiing nguoi tréng nom
cham sac hiéu quy trinh dién ra sau khi co' quan nhan dwoc don trinh
béo. Vuilong hoi nhan vién phuy trach hé so CPS cda quy vi néu co digu
gi thdc mac khong dworc giai dap & day.

Tai sao mét nhan vién xa hdi cia Co’ Quan Dich Vu Bao Vé Tré
Em (CPS) lai lién lac véi t6i?

Quy vi duoc lién lac béi vi Co Quan Dich Vu Bao Vé Tré Em thuéc Sé&
Y Té& va Nhan Vu nhan dugc bao cao vé hanh déng nghi ngér ngugc
dai hogc bo bé (cac) con quy vi hodc mét dira tré dang dugc quy vi
trong nom cham séc.

Ngworc dai va bo bé tré em la gi?

Theo luat tiéu bang Maine, ngwoc dai hodc bé bé 1a méi de doa dai véi
strc khoe va méi an lanh cda dira tré do tinh trang thurong tich hodc
suy yé&u vé thé chat, tinh than hodc cam xuc, lam dung tinh duc hodc
loi dung tinh duc, cac nhu cau thiét yéu khdng duwoc dap ing hoic
khong duwoc bao vé, bdi mét nguoi chiu trach nhiém déi vai dira tré.

Tai sao lai ¢6 nguwei trinh bao?

Thong tin trinh bao duwgc giri di ngay khi ¢ thé dé nhan dién nhiing tré
em c6 thé bi nguoc dai hodc bé bé nhdm bao dam an toan cho cacem.
Mét s& dau hieu ma moi ngudi thuwang nhan thay va co thé trinh bao
la:

= mét dira tré cd nhirng thwong tich dang ngor

= mdt tré nhd bj béd mac mét minh

= motdia tré cd nhirng van dé vé cham soc sirc khde hodc nhu
cau y t& khdng duoc luu tam

Ai ¢6 thé trinh bao?

B4t ky ai déu co thé trinh bao. Mét s& chuyén gia can phai trinh bao khi
ho biét hodc co ly do hop Iy d& nghinger 1a mét dira tré da bi hodc co kha

nang bi ngugc dai hodc bo bé.

Nguoi trinh bao ¢ thé yéu cau khong tiét 16 tén cha ho. Khi trinh bao
trong tinh than thién chi vé hanh déng bi nghi ng&r 1 nguworc dai hoic b
bé tré em, ngudi trinh bao s& khong phai chiju trach nhiém.

Chuyén gi xay ra sau khi c6 trinh bao?

Khdng phai cudc goi nao dén duong day Tiép nhan thong tin vé bao vé
tré mm (Child Protective Intake) (1-800-452-1999) déu dan dén viéc nhan
vién phu trach hd so toi nha. Vi dy, mét sé cude goi khong phai la vé
ngugc dai hodc bo bé tré em. Khi cudc goi lién quan dén hanh déng nghi
ngo ngugc dai hodc bd bé tré em, cudc goi d6 dwoc chuyén cho mét véan
phong gan noi gia dinh d6 cu ngu.

Quy vi biét dwoc thong tin nay rat co thé Ia do nhén vién phuy trach hd so
téi nha viéng lan dau tién. Nhan vién phu trach ho so thu thap thong tin
dé& tim hiéu xem c6 van dé lo ngai nao vé an toan hay khong. Tha tuc nay
goi la Diéu tra bao vé tré em. Nhirng diéu sau day s& xay ra trong cuéc
Diéu tra bao vé tré em.

Diéu tra bao vé tré em

Nhan vién phu trach hé so sé&:

= Thdng bao cho cha me clia dura tré vé viéc ho cd y dinh phéng
van tré em khi luat phap yéu cau.

= Tao co hdi dé cha me néu thdc méc va thu thap thong tin. Cha
me hodc ngudi cham soc cd thé quyét dinh khong néi chuyén véi
nhén vién x& hoi.

= Lién lac vai cac chuyén vién trong céng déng va nhirtng ngudi
khac, ngay ca khi phu huynh khong muén gap hodc ndi chuyén
Vi nhan vién phu trach hd so.

= Khi phan Diéu tra bdo vé tré em két thlc, quyét dinh xem hanh
dong nguoc dai hodc bo bé duoc trinh bao co phai la “khdng co
can c”, “nhu bao cao”, hogc “co can c” hay khong. “Khdng co
can ¢ ¢o nghta la rat ¢ thé hanh déng nguoc dai hodc bé bé

khong xay ra. “Co dau hiéu” cb nghia la co thé hanh déng ngugc
daihodc bo bé & mirc d6 it nghiém trong hodc nghiém trong vira
phai da xay ra. “Co can ci” co nghfa la rat ¢ thé hanh déng
nguoc dai hodc bd bé & mirc d6 nghiém trong da xay ra.

Trinh Bao Khong C6 Can Cir. Chuyén gi xay ra?

= Nhan vién phu trach hd so giri thu thong bao cho phu huynh biét I3
bao cao hanh dong nguoc dai hoac bo bé dé 1a khdng cé can ci.

= Nhu ciu dang tiép tuc thuong xuyén: Nhan vién phu trach hd so s&
1am viéc vai gia dinh dé xac dinh bét ky dich vu ndo ma gia dinh co
thé tham gia nhdm nang cao cac ki nang va kién thirc cua gia dinh
vé& cach nudi day con cai. Nhiing dich vu nay ¢é thé bao gom gioi
thidu dén cac co quan cong ddng chuyén lam viéc véi cac tré em va
gia dinh.

= Co quan Dich vu bao vé tré em luu gitr hd so khong c6 can cir trong
5nam.

= Néu khong nhan duoc bao cao méi ndo trong 5 ndm d6, Co quan
Dich vu bao vé tré em sé tiéu hay hd so bao cao vé cén cir cling
nhur két qua danh gia bao céo do.

Trinh Bao Cho Thdy C6 D3u Hiéu Chuyén gi xay ra?

Théng Tin. Nhan vién phu trach hd so gui thu théng bao cho phu huynh
biét 1a bao cao hanh dong nguoc dai hodc bo bé 1a dung nhu bao céo.
Thu ciing phai cho cha me cua dira tré biét vé quyén cuaa ho trong viéc
yéu cau duyét xét quyét dinh d6 va cach thirc yéu cau duyét xét.

Nhu c3u thweng xuyén. Nhan vién phu trach hd so co thé tiép tuc lam
viéc véi gia dinh d6 dé cung cip cac dich vy can thiét nham gidp bao vé
an toan cho dira tré, hoic co thé gisi thiéu gia dinh t6i co quan dich vu
khac tai cong dong. Viéc nay co thé can dén mét busi Hop Nhom Tro
Gillp Dinh bao gém nhéan vién xa héi va cha me cua dira tré, cling véi
nhitng ngudi hé trg ctia ho, dé 1ap K& Hoach Tro Giup Gia Dinh.

Trinh Bao C6 Cén Cur. Chuyén gi xay ra?

Théng Tin. Nhan vién xa héi giri thu thdng bao cho cha me cla dira tré
biét la don trinh bao hanh déng nguoc dai hosc bé bé la co can ci. Thu
cling phai cho cha me cua dira tré biét vé quyén cua ho trong viéc yéu
cau duyét xét quyét dinh d6 va cach thirc yéu cau duyét xét.

K& Hoach Bao Vé An Toan. Néu dira tré khdng dugc an toan, phu huynh
va nhan vién phu trach hd so c6 thé cling cong tac it nhat 1a véi mot nguoi
I6n thanh nién an toan va sin sang gitp d& dé 1ap mot ké hoach bao vé
an toan, qua do cho phép cac tré em tiép tuc duoc cha me nudi nang.

Nhu cau thwng xuyén. Sau khi ké hoach an toan duoc ap dung, nhan
vién phu trach h so s& tiép tuc lam viéc véi gia dinh d6 dé cung cép cac
dich vu can thiét trong gia dinh @& nhiam tiép tuc bao dam an toan cho dira
tré. Viéc nay s& lién quan dén mot Budi hop Ban tro gilp gia dinh bao gém
nhan vién phu trach hd so va phu huynh, cling véi cac bén hd trg ciaa ho,
dé nham thiét lap K& hoach tro gidp gia dinh.

C6 Thé Bwa Ra Toa. Khi mot ké hoach an toan khong du dé bao vé dura
tré truc nguy co bi ton hai nghiém trong, hozc néu phu huynh quyét dinh
khong tuan theo ké hoach bao vé an toan, nhan vién phu trach hd so s&
xem xét nhiing bién phap khac can thuc hién thém dé bao dam an toan
cho dura tré. Theo luat tiéu bang Maine, chi cd tda an méi cé thé ra lénh
dua dira tré roi khoi sy trong nom cham soc caa cha me.

N&u toi khong muén bat ky hinh thire diéu tra hodc danh gia
nao thi sao?

Da s6 cac gia dinh déu gap g& va trd chuyén véi nhan vién phy trach
hd so cia Co quan Dich vy bao vé tré em trong budi Didu tra bao vé
tré em. Budi gap vai nhan vién phu trach hd so gilp gia dinh ¢6 co
hoi chia s¢ quan diém cuia minh, xac dinh cac nhu ciu cua gia dinh,
néu théc mac va nhan y kién phan hai.

Néu cha me hogc ngudi cham séc cua dira tré quyét dinh khong noi
chuyén v&i mét nhan vién xa hoi hoic tir chéi cho nhan vién xa hoi
vao nha minh, quy trinh danh gia co thé tiép tuc theo quy dinh clia
luat phap. Néu dua tré dwoc coi 1a co nguy co bi tén hai nghiém
trong, nhan vién xa héi cta Co Quan Dich Vu Tré Em co thé nhey
gilip d& hoac dé nghi toa yéu cau gia dinh hop tac.

Tai sao con ti lai bj mang di?

Nhan vién phuy trach hd so cua Co quan Dich vu bao vé tré emsg gidp
gia dinh quy vi bao dam an toan cho (cac) con cta quy vi ngay trong
nha ciia quy vi, bat ky khi ndo cé thé dugc. N&u vi sy an toan cla
dira tré ma toa an can cach ly gia dinh, thi nguwoi bi cdo buéc la co
hanh déng nguoc dai hodc bé bé do co thé phai tam thoi roi nha,
hodc dira tré cd thé can phai séng véi ho hang than thich hoic gia
dinh nhan cham nudi tam theri, cho dén khi dira tré do co thé trér vé
nha an toan.

Nhirng dang dich vu nao dwgc cung cap khi hanh déng ngwoc
dai hogc bé bé tré em xay ra?

Thi du vé cac dich vu thuc hién theo nhu cu ca nhan da gitp do cac
gia dinh 13 Didu tra bao vé tré em, cac Budi hop Ban tro gitp gia dinh,
dich vu giit tré ban ngay, tu vén cho cha me va con cai, nguoi noi tro,
diéu tri cai nghién ruou/ma tdy, cac chuong trinh chdng bao hanh gia
dinh, cac dich vu tro gilp can thiép khang hoang, gido duc kién thirc
nuéi day con cai, dich vu didu dudng strc khoe cdng cong, tro gidp vé
gia cu va chi phi sinh hoat, va phuong tién di lai.



